
 

Памятка гражданам, пострадавшим в результате  

чрезвычайной ситуации 

 
В ст. 18 федерального закона от 21.12.1994 № 68 «О защите населения и территорий от 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» закреплено право граждан РФ 

на возмещение ущерба, причиненного их здоровью и имуществу вследствие ЧС.  

Законодательство предусматривает: 

- оказание гражданам единовременной материальной помощи в размере 10 тыс. рублей на 

человека; 

- оказание гражданам финансовой помощи в связи с утратой ими имущества первой 

необходимости (из расчета за частично утраченное имущество - 50 тыс. рублей на человека, за 

полностью утраченное имущество - 100 тыс. рублей на человека); 

- выплату единовременного пособия: членам семей (супруге (супругу), детям, родителям и 

лицам, находившимся на иждивении) граждан, погибших (умерших) в результате чрезвычайной 

ситуации, в размере 1 млн. рублей на каждого погибшего (умершего) в равных долях каждому 

члену семьи; семьям граждан, погибших (умерших) в результате чрезвычайной ситуации, в 

размере, равном стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг 

по погребению, установленному законодательством Российской Федерации; 

- выплату гражданам, получившим в результате чрезвычайной ситуации вред здоровью, с 

учетом степени тяжести вреда здоровью из расчета степени тяжести вреда (тяжкий вред или 

средней тяжести вред в размере 400 тыс. рублей на человека, легкий вред - 200 тыс. рублей на 

человека); 

- финансовую помощь за частично утраченное имущество  до 50 тыс. руб. на человека; 

- финансовую помощь за полностью утраченное имущество 100 тыс. руб. на человека. 

Правом на получение материальной и финансовой помощи обладают граждане, 

признанные пострадавшими в результате ЧС. 

  

Если гражданин не попал в списки пострадавших от ЧС, ему придется в 

судебном порядке доказывать, что он является пострадавшим от ЧС. 

  
Для включения в списки пострадавших граждане могут обратиться также в 

межведомственную комиссию, которая создается для ликвидации последствий ЧС в 

пострадавшем регионе. В ее состав входят представители администрации, МВД РФ, МЧС РФ и 

других ведомств. В задачи комиссии, помимо иных обязанностей, входит разъяснение и 

оказание содействия при обращении граждан за получением социальных выплат, компенсаций. 

  

В зависимости от уровня ЧС определяется, из какого бюджета будут 

осуществляться выплаты пострадавшим гражданам. 

 
 Для получения единовременной материальной и финансовой помощи из федерального и 

областного бюджета гражданам необходимо обратиться в местные администрации по месту 

жительства со следующими документами:  

- заявление об оказании единовременной материальной помощи; 

- заявление об оказании финансовой помощи в связи с частичной или полной утратой 

имущества первой необходимости;  

- документы, удостоверяющие личности гражданина и членов его семьи; 

- документы, подтверждающие факт проживания гражданина и членов его семьи в 

населенном пункте, пострадавшем в результате ЧС на момент ЧС; 

- заявления о выплате единовременного пособия членам семей погибших граждан и 

единовременного пособия   согласно гарантированному перечню услуг по  погребению; 

- заявление о выплате единовременного пособия гражданам, получившим вред здоровью. 



- документы, удостоверяющие личности гражданина и членов его семьи (паспорт; 

свидетельство о рождении для лиц, не достигших 14 лет; в случае утраты паспорта – справка, 

удостоверяющая личность);  

- документы, подтверждающие факт постоянного проживания гражданина и членов 

семьи в населенном пункте, пострадавшем в результате ЧС на момент ЧС (документ с отметкой 

о регистрации по месту жительства либо решение суда об установлении факта проживания). 
 

Пострадавшим собственникам, которым была выплачена денежная 

компенсация за утраченное жилье, государственные жилищные 

сертификаты не выдаются! 
 

В случае отсутствия документов, подтверждающих факт постоянного проживания в 

жилом помещении, пострадавшем в ЧС, гражданину необходимо обратиться в районный или 

городской суд с заявлением об установлении юридического факта проживания в жилом 

помещении, пострадавшем в чрезвычайной ситуации, по месту жительства с указанием для 

какой цели заявителю необходимо установить данный факт. 

Комиссия, созданная местной администрацией в целях определения размера ущерба, в 

течение 3 дней со дня поступления от гражданина заявления осуществляет обследование 

жилого помещения заявителя и составляет акт обследования частного жилого помещения 

заявителя (для единовременной материальной помощи и акт обследования имущества 

граждан (для финансовой помощи). Местная администрация представляет справку о составе 

семьи заявителя и фотодокументы (при возможности). В течение 10 дней со дня проведения 

обследования жилого помещения гражданина местная администрация принимает решение о 

включении (не включении) гражданина в списки граждан, пострадавших в результате ЧС 

При принятии местной администрацией решения о не включении гражданина в список (об 

отказе в предоставлении помощи) заявителю местной администрацией в течение суток со дня 

его принятия дается письменный отказ в удовлетворении поданных заявления (заявлений) с 

указанием причин отказа. В данном случае граждане вправе обратиться в районные или 

городские суды по месту жительства с исковыми заявлениями о признании их пострадавшими в 

результате ЧС на конкретной территории и включения в списки граждан, пострадавших в 

результате ЧС. Для подачи заявления гражданам необходимо иметь при себе:  

- паспорт (либо другой документ, удостоверяющий личность);  

- оформленное письменное заявление на имя Генерального прокурора Российской 

Федерации (при необходимости оказывается помощь по подготовке такого заявления), в 

котором обязательно должны содержаться ФИО заявителя (представителя), адрес 

(юридический адрес, желательно контактный телефон, краткое содержание существа вопроса, в 

чем заключается нарушение закона либо прав);  

- копии документов (поданного заявления в уполномоченный орган по 

рассматриваемому вопросу, отказа в удовлетворении заявления органом власти либо местного 

самоуправления, либо другого ведомства, ответа, ранее данного органами прокуратуры города 

(района) по рассматриваемому вопросу и т.д.). 

Выплаты гражданам производятся независимо от страховых выплат, 

осуществляемых им страховщиками по заключенным договорам страхования. 
 

Подробнее смотри: 

Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 15 февраля 2014 г. N 110 г. 

Москва «О выделении бюджетных ассигнований из резервного фонда Правительства 

Российской Федерации по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и 

последствий стихийных бедствий»; 

Методические рекомендации по оформлению дополнительных документов для 

рассмотрения вопроса о выделении бюджетных ассигнований из резервного фонда 

Правительства Российской Федерации по предупреждению и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций и последствий стихийных бедствий» (утв. МЧС России 03.10.2014 N 2-4-87-24-7; 



Приказ МЧС России от 29 августа 2014 г. N 470 «Об утверждении Порядка подготовки 

документов для обоснования размеров запрашиваемых бюджетных ассигнований из резервного 

фонда Правительства Российской Федерации по предупреждению и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций и последствий стихийных бедствий» 

области на момент обращения, и лица без определенного места жительства. 

Материальная помощь предоставляется гражданину только один раз в год и при условии 

подачи заявления в течение года с момента наступления события, которое послужило 

основанием для оказания материальной помощи, за исключением граждан без определенного 

места жительства. Материальная помощь назначается в размере 5 тыс. руб. единовременно 

гражданам, потерявшим имущество в результате пожара или иного негативного воздействия 

природного или техногенного характера. 

К заявлению об оказании материальной помощи прилагаются документы: 

 

1. Заявление от пострадавшей стороны на имя главы сельского поселения. (лично 

собственник - о оказании материальной помощи). 

2. Заявление от пострадавшей стороны на имя главы района. (лично собственник - о 

оказании материальной помощи, пишет при полном пакете собранных документов в 

Администрации района).  

3. Ходатайство от главы сельского поселения на имя главы Администрации Омского 

района. (Администрация с/п) (синяя печать). 

4. Акт обследования бытовых условий (Администрация с/п) (синяя печать). 

5. Акт о пожаре с указанием причин пожара и виновных. (ОГПН) (синяя печать). 

6. Копия постановления об отказе в возбуждении уголовного дела. (ОГПН) (синяя печать с 

2-х сторон). 

7. Справка о факте пожара. (ОГПН) (синяя печать). 

8. Справка из страховой компании о страховании. (синяя печать) 

9. Ксерокопия паспорта ФИО, прописка. (хорошего качества) 

10. Ксерокопия сберкнижки с номером счѐта. (счѐт, читаемый) 

11. Справка о составе семьи. (Администрация с/п). (синяя печать) 

12. Фотографии пожара (ОГПН). (4 штуки цветные) 

13. Копия права собственности.  

 

При себе необходимо иметь оригиналы всех документов. 

  т. 39-16-21 



 

ППААММЯЯТТККАА  ГГРРААЖЖДДААННААММ,,  

ППООССТТРРААДДААВВШШИИММ  ВВ  

РРЕЕЗЗУУЛЛЬЬТТААТТЕЕ  ЧЧСС  

 

 

Правом на получение помощи 

обладают граждане, признанные 

пострадавшими в результате 

ЧС. 

 

В зависимости от уровня ЧС 

определяется, из какого бюджета 

будут осуществляться выплаты 

пострадавшим гражданам. 

 

Выплаты пострадавшим не 

зависят от страховых выплат, 

осуществляемых по заключенным 

договорам страхования 

 

Выплаты из федерального и 

регионального бюджета: 
- единовременно  10 тыс. руб. на 

человека;  

- финансовая помощь за частично 

утраченное имущество  50 тыс. руб. на 

человека;  

- финансовая помощь за полностью 

утраченное имущество 100 тыс. руб. на 

человека; 

- единовременное пособие членам семей 

(супруге (супругу), детям, родителям,  

иждивенцам) погибших граждан в 

размере 1 млн. руб. на каждого 

погибшего в равных долях каждому 

члену семьи;  

- единовременное   пособие   согласно 

гарантированному перечню услуг по  

погребению; 

- единовременное пособие гражданам, 

получившим в результате чрезвычайной 

ситуации вред здоровью (тяжкий вред 

или средней тяжести - 400 тыс. рублей на 

человека, легкий вред - 200 тыс. рублей 

на человека). 
 

 

Для получения материальной помощи 

необходимо обратиться в местные 

администрации по месту жительства с 

документами:  

- заявление об оказании единовременной 

материальной помощи; 

- заявление об оказании финансовой 

помощи в связи с частичной или полной 

утратой имущества первой 

необходимости;  

- документы, удостоверяющие личности 

гражданина и членов его семьи; 

- документы, подтверждающие факт 

проживания гражданина и членов его 

семьи в населенном пункте, 

пострадавшем в результате ЧС на момент 

ЧС; 

- заявления о выплате единовременного 

пособия членам семей погибших граждан 

и единовременного пособия   согласно 

гарантированному перечню услуг по  

погребению; 

- заявление о выплате единовременного 

пособия гражданам, получившим вред 

здоровью. 

 

При отказе в предоставлении помощи 

заявителю местной администрацией 

граждане вправе обратиться в суд по 

месту жительства с исковыми 

заявлениями о признании их 

пострадавшими в результате ЧС и 

включения в списки граждан, 

пострадавших в результате ЧС. Для 

подачи заявления гражданам необходимо 

иметь при себе:  

- паспорт;  

- оформленное письменное заявление 

на имя Генерального прокурора 

Российской Федерации, в котором 

обязательно должны содержаться ФИО 

заявителя (представителя), адрес и 

краткое содержание существа вопроса;  

- копии документов (заявления по 

рассматриваемому вопросу, отказа в 

удовлетворении заявления органом 

власти; ответа, ранее данного органами 

прокуратуры по рассматриваемому 

вопросу и т. д.). 

 

 


